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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII - CURIERAT
                                                                                                        Nr.               din               
  CAPITOLUL NR. 1: PARTILE CONTRACTANTE


S.C. PEDRO CURIER S.R.L. cu sediul in loc. Cluj-Napoca, str. Aurel Vlaicu nr. 48/51, jud. Cluj, 
telefon: 0264-530-770, fax: 0264-530-771, punct de lucru in loc. Cluj-Napoca, str. Bucuresti nr. 47, jud. Cluj, 
inregistrata la Registrul Comertului sub nr.  J 12/197/2007, C.U.I. RO 20550149, cont IBAN nr. RO67 BTRL 
0130 1202 D911 74XX deschis la BANCA TRANSILVANIA, reprezentata prin dl. Petre Simion, in calitate de 
prestator de servicii de curierat, denumita in continuare CURIERUL         si


S.C ……………………………………… SRL. cu sediul social in ………………………., 
str……………………………………………………Nr. ……,Bl……, sc……, et……, ap., ……., punct de lucru: 
……………………................................................... judetul ………………………….., inregistrata la Registrul 
Comertului sub numarul  J.…/……./……., CUI ..…………..  , cont IBAN nr…………………………………….   
deschis la 
banca …………………………… agentia 
……………………, reprezentata prin 
……………………………………… in calitate de ……………………., 
tel.:……………………………denumit 
in continuare BENEFICIAR.

CAPITOLUL NR. 2: OBIECTUL CONTRACTULUI

Transport rapid de marfa in trafic intern, livrare in sistemul “door to door” a expeditiilor catre sau din partea 
persoanelor fizice si juridice in Cluj-Napoca si in tara , cu mijloace proprii sau inchiriate, dupa cum urmeaza:
primirea, preluarea, transportul si distribuirea scrisorilor, pachetelor şi coletelor, alte activitati de curierat decat  
cele de posta nationala;
 servicii de livrare la domiciliu a scrisorilor, pachetelor şi coletelor.
CAPITOLUL NR.3: DURATA CONTRACTULUI
Contractul se incheie pentru o perioada de 1 an (un an) si se prelungeşte automat pentru inca 1 an (un an), in cazul in care niciuna dintre parti nu cere rezilierea contractului pana la data de expirare a acestuia.

Incetarea valabilitatii contractului va fi notificata de catre CURIER sau BENEFICIAR cu cel putin 15 (cinsprazece) zile inainte de data prevazuta.
CAPITOLUL NR. 4: CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE 
O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti: 





 a. de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;










b. de a utiliza informatiile şi documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-şi indeplini obligatiile contractuale





Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential şi se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.



O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract daca:
a.  informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta, 
b. informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea dezvaluire,   












c.  partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.




Aceste prevederi se extind si dupa incetarea contractului.






Nerespectarea caracterului confidential al contractului, atrage penalizari partii in culpa in cunatum de 10.000 (zecemii) Euro


CAPITOLUL NR. 5: TARIFE SI MODALITATI DE PLATA 

Tarifele , care vor fi percepute BENEFICIARULUI pentru serviciile prestate de catre CURIER , sunt urmatoarele:

	1). Expeditii - national : 

	-
	Plic
	
	LEI
	
	

	-
	colet - primul kilogram
	
	LEI
	
	

	-
	colet – kilograme aditionale
	
	LEI/kg
	
	

	-
	kilometri aditionali
	
	LEI/km 
	Aditional tur
	

	-
	ramburs documente
	
	LEI
	
	

	-
	asigurare
	2%
	LEI 
	Din valoarea declarata
	

	2).Expeditii
	-  local:
	
	
	
	

	-
	Plic
	
	LEI
	
	

	-
	colet - primul kilogram
	
	LEI
	
	

	-
	colet – kilograme aditionale
	
	LEI/kg
	
	

	-
	ramburs documente
	
	LEI
	
	

	3). Livrarii
	urgente:
	
	
	
	

	-
	Plic
	
	LEI
	
	

	-
	colet – primul kilogram
	
	LEI
	
	

	-
	colet – kilograme aditionale
	
	LEI/kg
	
	

	-
	kilometri aditionali
	
	LEI/km
	Aditional tur-retur
	

	4).Transport
	ccargo national:
	
	
	

	-
	cu livrare in aceeasi zi  
	
	LEI/km
	tur-retur [greutate maxima 200 kg]

	-
	cu livrare in aceeasi zi
	
	LEI/km
	tur-retur [greutate peste 200 kg]

	5). Transport cargo international:
	
	LEI/KM
	+ Taxe de drum
	

	6). Timp asteptare:
	               LEI/ora  dupa 
	10 minute


Serviciile prestate in regim de curierat intern, transport cargo national si transport cargo international se factureaza si se achita in lei.
Plata se efectueaza dupa cum urmeaza:

- numerar sau prin virament bancar, in baza unei facturi fiscale (si chitante, in cazul achitarii prin numerar) emise pina pe data de 10(zece) ale fiecarei luni, pentru luna precedenta.
-factura se va achita in termen de 7  zile lucratoare de la data emiterii;

-facturile vor fi prezentate la plata având anexat borderoul expeditiilor.


Pentru neexecutarea obligatiilor de plata asumate prin contract partile datoreaza penalitati de 0,50% pe zi de intârziere, pana la achitarea integrala a debitului.
In caz de neplata in termen de 30 (treizeci) de zile de la data emiterii acesteia sau in caz de intarzieri repetate in efectuarea    platilor, CURIERUL isi rezerva dreptul de a nu mai prelua expedierile BENEFICIARULUI.  
CAPITOLUL NR. 6: OBLIGATIILE PARTILOR
Art. 1. OBLIGATIILE CURIERULUI
- sa preia comenzile de luni pana vineri (09:00 – 17:00) si sâmbata (09:00 – 11:00), sau la ora stabilita de comun acord cu clientul;

- sa verifice coletele puse la dispozitie pentru expeditie, refuzandu-le pe cele ambalate necorespunzator. Curierul nu va fi considerat raspunzator pentru bunurile afectate de vicii ascunse si care nu pot fi apreciate cu ocazia preluarii, incarcarii si transportarii bunurilor;
- sa depoziteze si sa incarce coletele in mijloacele de transport din dotare, asigurându-le impotriva eventualelor daune sau prejudicii cauzate de transport, procedand la fixarea sau ancorarea acestora etc. in functie de natura si caracteristicile fiecarui colet in parte, precum si sa asigure securitatea acestora;

- sa expedieze in sistem rapid colete in tara intr-un termen de 24 ore, cel mult  36 ore (in cazuri exceptionale), in sistem „door to door „ cu confirmare de primire constand in numele si prenumele in clar ale persoanei care a semnat la destinatie, datele de identificare si semnatura acesteia, precum si data si ora livrarii, informatii  transmise BENEFICIARULUI prin mijloacele stabilite de comun acord;

-sa ia in primire coletele in vederea efectuarii serviciilor pe baza de nota de transport (AWB) si/sau borderou de primire –predare, iar daca are rezerve privind starea marfurilor, respectiv viciile aparente ce pot fi uşor constatate, sa le mentioneze in mod expres. In lipsa obiectiunilor privind viciile aparente opereaza prezumtia predarii in stare buna,
- sa accepte consemnarea valorii de expeditie a coletelor declarate de BENEFICIAR; 
- sa pastreze documentele care au stat la baza serviciului prestat, in original, timp de 30 (treizeci)de zile la dispozitia BENEFICIARULUI in arhiva societatii PEDRO CURIER,

-sa informeze BENEFICIARUL telefonic sau in scris prin mesaj fax, despre eventualele adrese incomplete sau greşite in maxim  36(treizecisisase) ore de la preluarea expeditiei, iar eventualele modificari sau retururi in termen de 48 – 72(patruzecisiopt-saptezecisidoua)ore de la preluarea expeditiei,

- sa depoziteze expeditiile cu adrese gresite sau refuzate de destinatar (refuz primire, refuz plata transport, refuz ramburs), in vederea redirectionarii timp de maxim 72(saptezecisidoua) ore , cu mentiunea ca plata se va achita de catre expeditorul initial.

- sa anunte Beneficiarul in cazul in care nu poate efectua livrarea, din motive independente de vointa sa, in termen de 3 (trei) zile si sa returneze coletul/plicul neexpediat in termen de 3 (trei) zile.
Art. 2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI


- sa achite contravaloarea serviciilor prestate in beneficiul sau;

- la predarea expeditiilor, beneficiarul se obliga sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi transportata.

- sa predea CURIERULUI, odata cu marfa, actele necesare in raport cu natura marfii;

- sa furnizeze CURIERULUI toate informatiile necesare privind expeditia (adresa exacta, persoana de contact si numar de telefon in clar), sa specifice conditiile in care trebuie efectuate transportul si manipularea, astfel incat acestea sa fie facute in conditii de maxima siguranta;


- sa respecte algoritmul de calcul astfel:

( in cazul expedierii de colete, greutatea fiecarui colet nu va depaşi maxim 40 kg si dimensiunile  urmatoare: lungime 60 cm / latime 50 cm / inaltime 30 cm,
(daca se depaşesc dimensiunile de mai sus, greutatea ce se va lua in calcul va fi cea mai mare dintre greutatea reala si cea volumetrica calculata astfel: lungime x latime x inaltime / 6000 
- in cazul expeditiilor cu plata la destinatie, BENEFICIARUL se obliga sa suporte costul transportului tur-retur, in cazul refuzului destinatarului de achitare a contravalorii transportului;

- in momentul predarii bunurilor ce constituie obiectul expeditiei, BENEFICIARUL se obliga sa completeze la rubrica “Observatii” tipul/natura  marfii (ex. confectii, produse cosmetice, piese auto, obiecte fragile, etc.);

- sa specifice CURIERULUI daca se prezinta necesitatea livrarii sambata, caz in care pe nota de transport se va trece, in clar, mentiunea „livrare sambata”;


- sa declare valoarea de expeditie a coletelor;
- sa asigure fluiditatea operatiunilor de colectare, avand coletele pregatite la ora stabilita pentru ridicare de catre CURIER;
- sa achite eventuala redirectionare a expeditiei la pretul stabilit in contract atunci cand, din motive care nu se pot imputa CURIERULUI, sunt necesare mai multe tentative de livrare a coletelor (adresa incompleta sau gresita, numar de telefon gresit, lipsa de la adresa a destinatarului),
- se obliga sa nu foloseasca serviciile Curierului pentru scopuri/afaceri care sunt impotriva oricarei legi, regulament sau orice alt act normativ al vreunei tari, iar in cazul in care o face se obliga sa raspunda patrimonial pentru toate consecintele, de orice natura, care ar decurge dintr-o asemenea fapta,

- se obliga sa semneze si sa stampileze (in cazul persoanelor juridice) exemplarul rosu al facturilor fiscale emise de Curier,
- in cazul in care Beneficiarul are nemultumiri, trebuie sa faca o scurta instiintare scrisa, transmisa prin fax sau postal ,etc., in termen de 2(doua) zile de la data efectuarii de catre Curier a serviciului considerat deficitar, urmandu-se a se face verificari. In cazul in care nu se face nici o reclamatie se considera ca Beneficiarul accepta ca serviciul prestat este corect, orice alta reclamatie adresata Curierului peste acest termen nemaiputand fi luata in considerare. In cazul in care se constata ca reclamatia este corecta, Beneficiarul nu va plati serviciul constatat deficitar, dar ramane obligat pentru celelalte servicii. Daca in 2 (doua) zile de la data efectuarii serviciilor de catre Curier, Beneficiarul nu face nici o contestatie conform celor expuse mai sus, factura fiscala se considera acceptata la plata, chiar daca nu a fost semnata si stampilata (atunci cand este cazul) de catre Beneficiar, partile fiind de acord ca suma inscrisa in factura fiscala necontestata, devine creanta certa, lichida. 
CAPITOLUL NR.7 : RASPUNDEREA CONTRACTUALA
BENEFICIARUL va fi considerat raspunzator pentru pagubele care pot fi pricinuite CURIERULUI ca urmare a expedierii prin intermediul coletelor a unor produse, materiale si valori interzise prin lege. In acest sens, depistarea unor colete care contin: materiale inflamabile si / sau periculoase, produse perisabile, arme, droguri, obiecte din aur, argint sau alte metale pretioase, pietre pretioase, bani, animale vii sau alte obiecte interzise de lege, determina raspunderea civila, penala sau contraventionala, dupa caz, a  BENEFICIARULUI in fata autoritatilor. BENEFICIARUL va raspunde mateial si pentru prejudiciul adus CURIERULUI.
Prin prejudiciu, in situatia data, se intelege:

a). prejudiciul de “imagine” al CURIERULUI. CURIERUL care a fost depistat de autoritatea competenta transportând produsele, marfurile sau valorile interzise, cu consecinte directe manifestate sub forma reducerii clientelei ca urmare a diminuarii credibilitatii acestuia in prestarea serviciilor de expeditie, in masura in care acest prejudiciu poate fi evaluat in bani, 
b). prejudiciul financiar suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, etc.) dispuse de autoritati  impotriva CURIERULUI, aferente incalcarii conditiilor de transport a marfurilor interzise.
In cazul expedierilor cu plata la destinatie refuzate de catre destinatar, CURIERUL are dreptul de a pastra in custodie coletele pana la achitarea integrala a obligatiilor de plata de catre BENEFICIAR pentru serviciul de transport tur-retur. 
CURIERUL raspunde in cazul deteriorarii sau disparitiei coletelor sau plicurilor pe durata transportului, din motive direct imputabile, urmând sa plateasca  BENEFICIARULUI despagubiri dupa cum urmeaza:
	-
	pentru expeditii fara valoare declarata:
	   50,00 euro

	-
	pentru expeditii cu valoare declarata:
	   100% din valoarea declarata, NUMAI in cazul in care    beneficiarul este de acord sa achite 2% din aceasta valoare.


CURIERUL raspunde pentru pierderea sau deteriorarea marfii  atata  timp cat coletele se afla in custodia sa si doar  daca pierderea sau deteriorarea se datoreaza culpei directe a CURIERULUI. 

CURIERUL raspunde pentru intarzierea livrarii coletelor astfel: .







 a). In caz de intarziere, daca clientul poate face dovada ca a suferit pierderi din cauza intarzierii, raspunderea noastra se limiteaza la returnarea sumei ce s-a platit pentru efectuarea transportului.
CURIERUL nu raspunde pentru  intarziere in cazul in care poate dovedi ca aceasta a survenit : 

a). ca urmare a unor circumstante independente de vointa sa, 

b). ca urmare a fortei majore, 

c). din culpa expeditorului,

d). din culpa destinatarului.
CURIERUL nu raspunde  pentru:
a). adresele greşit inscrise la rubrica destinatarului sau daca acesta din urma si-a mutat sediul/domiciliul fara a anunta expeditorul, 
b). incidentele survenite dupa semnarea de primire la destinatie a expeditiilor, 
c). bunurile ambalate necorespunzator de catre beneficiar, daca aceasta se deterioreaza in timpul transportului.

In oricare din aceste cazuri CURIERUL va depune toate diligentele pentru ca expeditia sa fie livrata, chiar si in cazul in care livrarea se va face cu intârziere.

FORTA MAJORA apara partile de raspundere.
CAPITOLUL NR.8: MODIFICARILE CONTRACTULUI
Modificarea prezentului contract poate fi facuta numai in scris, printr-un act aditional, cu acordul ambelor parti, cu 5 zile inainte de intrarea in vigoare a noilor conditii incluse in actul aditional.

CAPITOLUL NR.9: INCETAREA CONTRACTULUI 

Prezentul contract inceteaza prin ajungerea la termen. Prezentul contract poate inceta si prin acordul partilor. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unei instante de judecata, in cazul in care:













-      vreuna dintre parti este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment) inainte de inceperea executarii prezentului contract;





-    vreuna dintre parti cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti. Acordul prevazut trebuie comunicat de cesionar in termen de 30 zile de la data primirii solicitarii, in caz contrar prezumandu-se ca cesionarul a consimtit la cesiune;



          Rezilierea prezentului contract nu va avea  niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti contractante. Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.
CAPITOLUL NR. 10: LITIGII
Toate litigiile privind interpretarea, executarea ori incetarea prezentului contract vor fi solutionate pe cale amiabila de catre reprezentantii partilor.










In cazul imposibilitatii realizarii unei intelegeri, solutionarea litigiului este de competenta instantei din Cluj-Napoca.












Prezentul contract s-a incheiat astazi,   …..../ …..../ ............, in _______________ si a fost intocmit in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
CURIER:                                                                                                    BENEFICIAR:

Director











Petre Simion










                      Zone de acoperire:
	1.
	Alba-Iulia
	1
	31.
	Odorheiul Secuiesc
	1

	2.
	Alexandria
	1
	32.
	Oltenita
	1

	3.
	Arad
	1
	33.
	Onesti
	1

	4.
	Bacau
	1
	34.
	Oradea
	1

	5.
	Baia-Mare
	1
	35.
	Pascani
	1

	6.
	Barlad
	1
	36.
	Petrosani
	1

	7.
	Bistrita
	1
	37.
	Piatra-Neamt
	1

	8.
	Botosani
	1
	38.
	Pitesti
	1

	9.
	Brasov
	1
	39.
	Ploiesti
	1

	10.
	Breaza
	1
	40.
	Resita
	1

	11.
	Braila
	1
	41.
	Rosiorii de Vede
	1

	12.
	Buzau
	1
	42.
	Rm. Valcea
	1

	13.
	Calarasi
	1
	43.
	Roman
	1

	14.
	Campulung Muscel
	1
	44.
	Satu-Mare
	1

	15.
	Caransebes
	1
	45.
	Sebes
	1

	16.
	Cluj
	1
	46.
	Sf.-Gheorghe
	1

	17.
	Constanta
	1
	47.
	Sibiu
	1

	18.
	Craiova
	1
	48.
	Sighetul Marmatiei
	1

	19.
	Curtea de Arges
	1
	49.
	Sighisoara
	1

	20.
	Dej
	1
	50.
	Slatina
	1

	21.
	Deva
	1
	51.
	Slobozia
	1

	22.
	Dr. Tr. Severin
	1
	52.
	Suceava
	1

	23.
	Focsani
	1
	53.
	Targoviste
	1

	24.
	Galati
	1
	54.
	Tg. Jiu
	1

	25.
	Giurgiu
	1
	55.
	Tg. Mures
	1

	26.
	Hunedoara
	1
	56.
	Timisoara
	1

	27.
	Iasi
	1
	57.
	Tulcea
	1

	28.
	Lugoj
	1
	58.
	Vaslui
	1

	29.
	M.Ciuc
	1
	59.
	Zalau
	1

	30.
	Medias
	1
	60.      
	Bucuresti
	1

	
	
	
	
	


Dacă localitatea de destinaţie dorită de Dumneavostră nu se regăseşte în lista localităţilor unde există acoperire nu înseamnă ca nu vă vom livra coletele.


Pedro Curier livrează în orice colţ al ţării, însă în afara ariei de acoperire se va percepe 1.00 leu/km adiţional, respectiv pentru distanţa dintre cel mai apropiat centru Pedro Curier şi destinaţia dorită de Dumneavoastră.
CURIER:                                                                                                    BENEFICIAR:

Director











Petre Simion
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